SIA  „Latgales mācību centrs”
Pašnovērtējuma ziņojums
	2011.gada 7.jūnijā

	(datums)


1. Iestādes vispārīgs raksturojums.

Sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Latgales mācību centrs” ir dibināta 1994.gadā un no tā  laika darbojās  kā  profesionālās tālākizglītības un profesionālās pilnveides izglītības iestāde. SIA „Latgales mācību centrs” darbības tiesiskais pamats ir Izglītības likums, Profesionālās izglītības likums,  Komerclikums, MK noteikumi un citi normatīvie akti.  Uzņēmumam ir sekojoša vadības shēma (sk. 1.attēlu):
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SIA „Latgales mācību centrs” darbs tiek organizēts atbilstoši darba kārtības noteikumiem. Pienākumu sadali nodrošina  darbinieku amata apraksts. Izglītības iestāde strādā pēc nolikumā noteiktajiem nosacījumiem, darba laiks ir apzīmēts  no 8.00 līdz 17.00. pirmssvētku darba dienas ir saīsinātas par vienu stundu.  Liela uzmanība tiek pievērsta štatu darbinieku un pedagoģiskā personāla profesionālās kompetences pilnveidošanai, jo mūsu  izglītības iestādes galvenais MĒRĶIS ir izglītības kvalitāte un pieejamība, kas sniegs darba tirgum nepieciešamos kvalificētus speciālistus. 

SIA „Latgales mācību centrs” MISIJA ir kvalitatīvi, efektīvi un ekonomiski pieejami sniegt un realizēt profesionālas tālākizglītības, profesionālās pilnveides un citus mūžizglītībā ietvertos izglītības pakalpojumus  visā Latgales reģionā,  nodrošinot konkurentspēju un klientu apmierinātību. 
SIA „Latgales mācību centrs” VĪZIJA ir moderns uz biznesa pamatiem balstīts uzņēmums ar labu reputāciju, kurš nodrošina sabiedrībai nepieciešamos pakalpojumus ar augstu apkalpošanas līmeni, augstiem kvalitātes standartiem. 

SIA „Latgales mācību centrs”   realizē sekojošas licencētas un akreditētas profesionālās talākizglītības un profesionālās pilnveides programmas (sk. 1.tabulu):                                                             1.tabula
	Nr. p.k.
	Programmas nosaukums
	Kods
	Stundu skaits

	1.
	Apdares darbu strādnieks
	20T58201
	640

	2.
	Apkopējs
	20T81800
	480

	3.
	Aprūpētājs
	20T76203
	480

	4.
	Atslēdznieks 
	20T52101
	480


	5.
	Augstspiediena katlu mašīnists
	20T58203
	480

	6.
	Autoatslēdznieks
	20T52501
	640

	7.
	Automatizēto siltumtīklu apkalpošana
	20P58203
	160

	8.
	Bārmenis
	30T81104
	960

	9.
	Būvstrādnieks
	10T58201
	480

	10.
	Ceļojumu konsultants
	30T81201
	960

	11.
	Darba aizsardzība
	30P34102
	160

	12.
	Dārzkopis stādu audzētājs
	30T62202
	960

	13.
	Ekspeditors
	20T34100
	480

	14.
	Ēku celtnieks
	30T58201
	960

	15.
	Elektriķis
	30T52200
	960

	16.
	Elektromontieris
	20T52201
	640

	17.
	Frizieris
	20T81502
	640

	18.
	Galdnieks
	20T54304
	640

	19.
	Galdnieks palīgs
	10T54304
	480

	20.
	Grāmatvedis
	30T34402
	960

	21.
	Informācijas ievadīšanas operators
	20T48200
	480

	22.
	Kokapstrādes operators
	20T54302
	480

	23.
	Komercdarbības pamati
	30P34102
	320

	24.
	Lietvedis
	20T34601
	640

	25.
	Mazā biznesa organizēšana
	30P34102
	320

	26.
	Mazumtirdzniecības aģents
	20T34100
	480

	27.
	Mazumtirdzniecības veikala pārdevējs
	20T34100
	480

	28.
	Mēbeļu galdnieks
	30T54304
	960

	29.
	Motorzāģa vadītājs
	20T62301
	480

	30.
	Mūrnieks
	20T58201
	480

	31.
	Nagu kopšanas speciālists
	20T81503
	480

	32.
	Namdara palīgs
	10T58201
	480

	33.
	Namdaris
	30T58201
	960

	34.
	Nekustamā īpašuma darījumu starpnieks
	30T34103
	960

	35.
	Noliktavas pārzinis
	30T34100
	960

	36.
	Pasta operators
	30T84002
	640

	37.
	Remontstrādnieks
	10T58201
	480

	38.
	Sanitārtehnisko iekārtu montētājs
	20T58203
	640

	39.
	Sekretārs
	30T34600
	960

	40.
	Siltumiekartu apkalpošana
	20P58203
	160

	41.
	Šūšanas operators
	20T54202
	480

	42.
	Šuvējs
	20T54202
	480

	43.
	Tramvaja vadītājs
	30T84007
	524

	44.
	Transport līdzekļu krāsotājs
	20T52501
	960

	45.
	Ugunsdrošība un aizsardzība
	20P86106
	160

	46.
	Veikala kasieris
	20T34100
	480

	47.
	Viesmīlis
	20T81104
	640


Sabiedrībai tiek piedāvāta ne tikai formālā izglītība, bet arī  neformāla izglītība (kas ir mūžizglītības sastāvdaļa) : saziņa valsts valodā, saziņa svešvalodā,  matemātiskās prasmes un pamatprasmes dabaszinībās un tehnoloģijās, digitālā prasme,   mācīšana mācīties, sociālās un pilsoniskās prasmes, pašiniciatīva un uzņēmējdarbība, kultūras izpratne un izpausme.
Liela uzmanība tiek pievērsta darba aizsardzības un ugunsdrošības noteikumu ievērošanai. Uzsākot mācības mūsu izglītības iestādē, audzēkņi noteiktā kārtībā noklausās darba drošības instruktāžu, par ko parakstās darba drošības ievadinstruktāžas  reģistrācijas žurnālā.  Vairāki no personāla darbiniekiem pārzina pirmās palīdzības sniegšanas rīcību, zina, kā rīkoties nelaimes gadījumos. Katrā izglītības iestādē stāvā ir pieejams evakuācijas plāns. Ir izveidota  sadarbība ar aizsardzības dienestiem. Mācību telpu iekārtojums atbilsts darba aizsardzības un ugunsdrošības prasībām. 
Kopš 2007.gada ir ieviesta Kvalitātes vadības sistēma, kuras galvenais mērķis ir uzturēt izglītības kvalitāti un darbības atbilstību LR likumdošanas prasībām. Vislabāk un precīzāk uzņēmuma darba kvalitāti atspoguļo izglītojamo ankešu rezultātu apkopojums un analīze (sk. 2.tabulu) :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2.tabula
	
	

	Anketas datu apstrāde par laika periodu no 2009.g. - 2010.g.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Aptaujāto izglītojamo skaits
	Anketas jautājumi
	Grupas anketas kopējais punktu skaits
	Konkrētas grupas mācību procesa vertējuma koeficents
	
	

	Nr.
	Daugavpils
	
	1*
	2*
	3*
	4*
	5*
	
	
	
	

	1
	Projektu vadība
	6
	20
	30
	17
	26
	14
	107
	17,8
	
	

	2
	Automatizēto siltumtīklu apkalpošana
	17
	80
	83
	85
	83
	79
	410
	24,1
	
	

	3
	Grāmatvedis
	6
	30
	30
	30
	30
	30
	150
	25
	
	

	4
	Apdares darbu strādnieks
	12
	60
	60
	60
	60
	60
	300
	25
	
	

	5
	Automatizēto siltumtīklu apkalpošana
	19
	95
	95
	95
	95
	95
	475
	25
	
	

	6
	Elektromontieris
	5
	25
	25
	25
	25
	25
	125
	25
	
	

	7
	transportlīdzekļu krāsotājs
	1
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	25
	
	

	8
	Apdares darbu strādnieks
	4
	20
	14
	16
	18
	18
	86
	21,5
	
	

	9
	Elektromontieris
	3
	15
	13
	13
	11
	13
	65
	21,6
	
	

	10
	Mūrnieks
	4
	20
	20
	20
	20
	20
	100
	25
	
	

	11
	Krāšņu podnieks
	2
	10
	10
	10
	10
	10
	50
	25
	
	

	12
	Mazā biznesa organizēšana
	19
	92
	96
	88
	92
	90
	458
	24,1
	
	

	13
	Elektriķis
	17
	85
	82
	86
	82
	86
	421
	22,1
	
	

	14
	Sanitārtehniķis
	18
	84
	82
	88
	80
	88
	422
	25
	
	

	15
	Galdnieks un namdaris
	8
	40
	40
	40
	40
	40
	200
	25
	
	

	16
	Sanitārtehniķis
	16
	80
	76
	74
	78
	80
	388
	24,2
	
	

	17
	Transportlīdzekļu krāsotājs
	1
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	25
	
	

	18
	Aprūpētājs
	12
	60
	60
	51
	60
	60
	291
	24,2
	
	

	 
	Krāslava
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	19
	Mazumtirdzniecības veikala pārdevējs
	12
	54
	56
	58
	56
	56
	280
	23,3
	
	

	20
	Elektriķis
	6
	30
	28
	28
	28
	28
	142
	23,3
	
	

	 
	Ludza
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	21
	Mazumtirdzniecības veikala pārdevējs
	6
	30
	28
	30
	28
	26
	142
	23,6
	
	

	 
	Jēkabpils
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	22
	Mazumtirdzniecības veikala pārdevējs
	12
	58
	58
	60
	58
	60
	294
	24,5
	
	

	23
	Mazumtirdzniecības veikala pārdevējs
	5
	20
	20
	20
	20
	20
	100
	25
	
	

	 
	Kalnciems
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	24
	Atslēdznieks
	6
	30
	28
	30
	30
	30
	148
	24,6
	
	

	 
	Rēzekne
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	25
	Mazumtirdzniecības veikala pārdevējs
	12
	60
	54
	56
	52
	52
	274
	22,8
	
	

	26
	Mazā biznesa organizēšana
	7
	35
	35
	35
	35
	35
	175
	25
	
	

	27
	Mazā biznesa organizēšana
	12
	58
	60
	56
	60
	54
	288
	24
	
	

	28
	Apdares darbu strādnieks
	8
	40
	40
	40
	38
	36
	194
	24,2
	
	

	 
	Dagda 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	29
	Apdares darbu strādnieks
	6
	30
	30
	30
	30
	30
	150
	25
	
	

	 
	Ilūkste
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	262
	 
	 
	 
	 
	 
	SUM:
	694,9
	
	

	
	
	
	1271
	1263
	1251
	1255
	1245
	
	
	
	

	
	
	K2:
	4,8
	4,8
	4,7
	4,7
	4,7
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Mācību procesa vērtēšanas anketas katra  jautājuma datu apstrāde
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	SIA "Latgales mācību centrs" kopējais mācību procesa vērtējuma koeficients:
	
	
	

	
	(maksimālais koeficients var būt  25, tieši tāds, kāds ir anketas maksimālais punktu skaits)
	
	

	
	K1- mācību procesa vērtējuma kopējais koeficients
	
	
	

	K1=
	 Grupas mācību procesa vērtējuma koeficentu summa
	
	
	K1=
	694,9
	23,9
	
	
	
	

	
	29 (aptaujāto grupu skaits)
	
	
	
	29
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Izanalizējot visas aptaujas anketas par  mācību procesa vērtējumu un  atsevišķi katru mācību grupu, var secināt, ka SIA "Latgales mācību centrs" izglītojamie savā vairumā ir apmierināti ar mūsu izglītības iestādes pakalpojumiem un procentuālā skatījumā apmierinātība ar mācību procesu ir 95,6%.                       

	K2- anketas konkrēta jautājuma mācību grupu kopējais koeficients
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	K2=
	Jautājuma punktu summa (Sum)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Cilvēku skaits (199)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aptaujas anketas katra jautājuma maksimālais punktu skaits ir vienāds ar "5". Analizējot grafikā redzamos datus, var secināt, ka kopumā SIA "Latgales mācību centrs" izglītojamie ir apmierināti ar mūsu piedāvātiem pakalpojumiem profesionālās apmācības sfērā, jo K2 ir ļoti tuvu "5" - maksimālajam koeficienta rādītājam. Nedaudz  ir jāpiestrādā pie mācību telpu labiekārtošanas un mācību materiāla nodrošinājuma. 

Analizējot aptaujas anketas 6 jautājumu "No kādiem avotiem saņemta informācija par kursiem", lielāka daļā respondentu minēja "Nodarbinātības valsts aģentūra" un "Darba devējs". Tādi rezultāti ir saistīti ar to, ka vairums mūsu audzēkņu ir Nodarbinātības valsts aģentūras klienti. Otra atbilde liecina par to, ka darba devēji vēlās, lai viņu uzņēmumā strādā kvalificēti darbinieku, tāpēc darba devējs norīko darbiniekus uz kvalifikācijas celšana kursiem.
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Kā redzams 2.attēlā, faktiskais novērtējums ir ļoti tuvs ideālajam. Tas liecina par ļoti labi organizētu mācību procesu, kura realizēšanai tiek piesaistīti kvalificēti pedagogi un nodarbības notiek labās telpās ar labu materiāli- tehnisko nodrošinājumu. Jāpiestrādā pie metodiska materiāla kvalitātes un nodrošinājuma (sk.2.attēlu): 
2.attēls
2. Iestādes darbības pamatmērķi 
(iepriekšējo mācību gadu prioritātes un konkrēti rezultāti).

SIA „Latgales mācību centrs”  galvenais mērķis ir izglītības kvalitāte un pieejamība, kas sniegs darba tirgum nepieciešamos kvalificētus speciālistus. Mērķa sasniegšanai  ir izvirzīti sekojoši pamatuzdevumi izglītības jomā:

1. Turpināt pilnveidot esošo darbības sfēru: 
· balstoties uz darba tirgus pieprasījumu akreditēt nepieciešamās  profesionālās tālākizglītības un profesionālās pilnveides programmas;

· uzlabot  sniegto pakalpojumu kvalitāti;
· pedagoģiskā personāla kvalifikācijas celšanas kursu organizēšana;

· strādājošo profesionālās kvalifikācijas pilnveidošana, kas sniegs cilvēkiem atbalstu mainīgajā darba tirgū;
· nodrošināt izglītības ieguves interesentiem e-apmācības pakalpojumu;

· uzlabot informācijas apriti, pieejamību un darba operativitāti, papildināt un uzlabot datubāzes;

· pilnveidot izglītības iestādes  kvalitātes vadības sistēmu, lai uzlabotu ikdienas darba rezultātus, procesu un dokumentu apriti;

· izglītības iestādes atpazīstamības veicināšana.  
2. Piesaistīt jaunus sadarbības partnerus, ar mērķi, kopīgiem spēkiem, turpināt pilnveidot esošo darbības sfēru un izstrādāt jaunu pakalpojuma veidu.

3.  Jaunās infrastruktūras attīstība.

· organizēt mobilo datorklasi  ar mūsdienīgo aprīkojumu;

·  interaktīvās  tāfeles iegāde; 

· metināšanas darbnīcas izveide un aprīkošana;

· esošās mācību  materiālās bāzes pilnveidošana;

· SIA „Latgales mācību centrs” ēkas, kas atrodas pēc adrese Saules iela 38, Daugavpils (īpašumā 554m² no 1771m² ), kurai ir piešķirt kultūrvēsturiskā pieminekļa status, jumtas seguma   remonts, fasādes kosmētiskais remonts, bēniņu siltināšana, apkures sistēmas un siltummezgla remonts.
3. Iepriekšējā vērtēšanas perioda ieteikumu izpilde.

No 2005.gada 15.jūlija  līdz  2005.gada 29.jūlijam  veikta  SIA „Latgales mācību centrs” un profesionālās tālāktizglītības programmu akreditācija balstoties uz sekojošiem vērtēšanas kritēriju  komponentiem (sk. 3.tabulu):   
3.tabula
	Novērtējamie komponenti 
	Sasniegtais

	Izglītības iestādes dokumentācija
	SIA „Latgales mācību centrs” obligātā un noteiktā dokumentācija (mācību nodarbību uzskaites žurnāli, stundu saraksti, nodarbību uzskaites lapas,  audzēkņu reģistrācijas žurnāls, darba drošības ievadinstruktāžas žurnāls, audzēkņu līgumi par kvalifikācijas praksi, kvalifikācijas prakses dienasgrāmatas, rīkojumi par ieskaitīšanu un kvalifikācijas piešķiršanu u.c.) sakārtota atbilstoši attiecīgajām dokumentu aizpildīšanas un lietvedības prasībām . Izglītības iestādes darba kārtības noteikumos un iekšējās kārtības noteikumos nav pretrunu ar normatīvajiem aktiem. Mācību procesa īstenošanu atspoguļo attiecīgajā obligātajā dokumentācijā. Ar nolikumu ir iepazīstināti Latgales mācību centra audzēkņi, darbinieki un pedagogi.

	Izglītības iestādes darba organizācija
	Latgales mācību centrā darbs tiek organizēts atbilstoši darba kārtības un Iekšējas kārtības noteikumiem. Pienākumu sadali nodrošina  darbinieku amata apraksts. Izglītības iestāde strādā pēc nolikumā noteiktiem nosacījumiem, darba laiks  no 8.00 līdz 17.00. pirmssvētku darba dienas ir saīsinātas par vienu stundu. Personāls regulāri pilnveido savu kvalifikāciju.

	Vadības darba plānošana
	Darba plānošanu un koordināciju veicina Latgales mācību centra vadība regulāri organizējot sēdes. Vadības piedalīšanos semināros par mācību procesa kvalitātes paaugstināšanu, kā arī piedalīšanos konferencēs par darba pieredzes apmaiņu. Vienu reizi mēnesī notiek pārrunas ar izglītojamiem par mācību kvalitātes paaugstināšanu. Iegūtie rezultāti tiek apkopoti, apstrādāti un izanalizēti.

	Attīstības programma
	Katru gadu līdz  februāra beigām tiek  nodota atskaite par pagājušā gada darbības rezultātiem un izstrādāts darbības plāns nākamajam gadam. Plānojot mācību grupas uzsākšanu Latgales mācību centrs savlaicīgi iegādājas nepieciešamos mācību līdzekļus un tehnoloģiskās iekārtas, kuri sekmēs  izglītības kvalitāti. Turpināt sadarboties ar pašvaldībām (Rēzekne, Ludza, Preiļi, Krāslava, Dagda, Jēkabpils)., Darba devēju asociāciju, Latvijas Brīvo arodbiedrību savienību, Latvijas Celtnieku arodbiedrību, ES struktūrfondiem.

	Mācību procesa pārraudzība
	Notiek izglītības programmā paredzētās nodarbības . Stundu / nodarbību saraksts ir apstiprināts un visiem pieejams (stundu sarakstā ir norādīts mācību plānā paredzētais patstāvīgais darbs). Mērķtiecīgi tiek organizēts izglītojamo teorētisko un praktisko nodarbību darbs, tam radīti atbilstoši apstākļi izglītības iestādē. Tiek veikta sistemātiska mācību līdzekļu, aprīkojuma un citu vajadzīgo resursu atbilstības novērtēšana izglītības programmas īstenošanas mērķiem un uzdevumiem. Latgales mācību centra kolektīvā valda labvēlīgs sociāli psiholoģiskais mikroklimats. Metodiskais darbs tiek organizēts atbilstoši normatīvo aktu prasībām. Pedagogi tiek piesaistīti metodisko materiālu izstrādē un atbild par tā saturu.

	Darba aizsardzība un drošība, ugunsdrošība
	Latgales mācību centra darbībā tiek ievērotas darba aizsardzības un darba drošības, ka arī ugunsdrošības prasības. Uzsākot mācību mūsu izglītības iestādē, audzēkņi noteiktā kārtībā noklausās darba drošības instruktāžu, par ko parakstās darba drošības ievadinstruktāžas  reģistrācijas žurnālā.  Vairāki no personāla darbiniekiem zina pirmās palīdzības sniegšanas darbības, zina, kā rīkoties nelaimes gadījumos. Katrā izglītības iestādes stāvā ir pieejams evakuācijas plāns. Ir izveidota  sadarbība ar aizsardzības dienestiem.

	Sadarbība ar sociālajiem partneriem
	Ir izveidota sadarbība ar vairāku pilsētu darba devējiem un uzņēmumiem, kuri aktīvi iesaistās pedagoģiskajā procesā nodrošinot izglītojamiem kvalitatīvu kvalifikācijas praksi. Vairāki uzņēmumi un darba devēji  pēc apmācības nodrošina izglītojamiem labas darbavietas.

	Metodiskā darba organizācija
	Notiek pedagogu individuālais darbs mācību procesa uzlabošanā un mācību vielas apguves veicināšanā (mācību metožu ieviešana, mācību un metodisko materiālu izstrāde).


Akreditācijas komisija arī norādīja, ka jāpievērš lielāka uzmanība izglītojamo sasniegumu un vērtējumu analīzei. Izglītības iestādes mācību darba kvalitātes un izglītojamo sasniegumu izvērtēšana notiek ar šādām metodēm:

· balstoties uz izglītojamo novērtētājiem darba rezultātiem (ieskaites, eksāmeni, kvalifikācijas prakse, valsts pārbaudījumi);
· izglītojamo anketēšana;

· individuālās pārrunas ar pedagoģisko personālu un izglītojamajiem;

· atsauksmes no sadarbības partneriem.

Apkopojot izglītojamo mācīšanās panākumus un izanalizējot tos, tiek plānota tālākā darbība mācīšanas jomā, ar kuriem tiek iepazīstināts pedagoģiskais personāls. Šie dati liecina par kādas mācīšanas metodes atbilstību vai neatbilstību realitātei. 

Pēc darbības rezultāta apkopošanas ir iespēja izdarīt SVID analīzi (sk. 4.tabulu):
4.tabula 
	Stiprās puses
	Vājās puses

	· kvalificēts pedagoģiskais personāls;
· licencētas un akreditētas profesionālās tālākizglītības un profesionālās pilnveides programmas;

· pozitīvs mikroklimats;

· sakārtota un attīstībā esošā fiziskā vide;

· demokrātisks vadības stils;

· izglītības sfēras pakalpojumu sniegšana vairākās Latgales reģiona pilsētās;
· ļoti labi sadzīves apstākļi;
· mācību materiāla nodrošinājums;

· cieša sadarbība ar darba devējiem
	· atsevišķos gadījumos pedagogu neprofesionālā rīcība;
· dažu pedagogu nevēlēšanos apgūt prasmes darbā ar jaunāko datortehniku;

· Bieži sastopama izglītojamo zema mācīšanās motivācija;



	Iespējas
	Draudi

	· ārpus izglītības iestādes organizētā kvalifikācijas prakse;
· saglabāt un paaugstināt iegūstamās izglītības kvalitāti, nodrošinot katram izglītojamajam izaugsmes iespējas atbilstoši viņa spējām, vēlmēm un vajadzībām;
	· valsts politika pedagogu atalgojuma un prasību jomā;

· birokrātijas pieaugums;

· kvalificētu pedagogu aizbraukšana ārzemēs;

· nodokļu sistēmas nestabilitāte;




4. Iestādes sniegums kvalitātes rādītājos visu jomu atbilstošajos kritērijos.

4.1.Mācību saturs – iestādes īstenotās izglītības programmas
Pirms uzsākt mācīšanu kādā no izglītības programmām un mācību beigās izsniegt izglītojamajam Valsts atzītu izglītības apliecinošo dokumentu, paiet diezgan ilgs periods, kura laikā  ar darbu ir noslogoti vairāki cilvēki- programmas rakstīšana, saskaņošana, mācību procesa organizēšana un kontrole, akreditācija utt.  Izglītības programmas tiek izstrādātas un sagatavotas balstoties uz Profesiju standartiem, MK notekamiem un citiem normatīviem dokumentiem un to grozījumiem. Shematiski programmas izstrāde izskatās sekojoši (sk. 3.attēlu):
3.attēls

Katrai izglītības programmai ir mērķis un uzdevumi, kuri sniedz interesentam visu nepieciešamo informāciju par izglītības programmas saturu, par  zināšanām un prasmēm, kuras interesents apgūs un ar to pašu iegūs kvalifikāciju vai kvalifikācijas pilnveidošanu.

Lai mācību process notiktu plānveidīgi, izglītības iestāde katrai mācību grupai izstrādā nodarbību plānojumus visam mācību periodam. Stundu sarakstu apstiprina direktors. Stundu saraksts tiek izstrādāts atbilstoši mācību plānam uz nedēļu un pēc nepieciešamības tiek mainīts. Tas ir pieejams visiem pedagogiem, izglītojamiem un administrācijai. Par izmaiņām stundu sarakstā izglītojamie un pedagogi tiek savlaicīgi informēti. 

Pirms uzsakot mācīšanu, visi iesaistītie programmas realizēšanā pedagogi izstrādā vielas tematisko sadales plānu, kurš tiek saskaņots ar izglītības iestādi un apstiprināts. Vielas sadales tematiskais plāns un stundu saraksts tiek izstrādāts tā, lai būtu mijiedarbība starp teorētiskajām un praktiskajām nodarbībām. 
Lai mācību process noritētu kvalitatīvi, notiek nepārtraukta mācību procesa kontrole. Regulāri tiek pārbaudīti mācību grupas uzskaites žurnāli, kuri tiek aizpildīti saskaņā ar metodiskiem norādījumiem. Pastāv arī iekšējo ieskaišu un eksāmenu sistēma. Ieskaišu un eksāmenu  rezultāti tiek apkopoti un analizēti. 

Teorētisko un praktisko mācību nodarbības ir maksimāli tuvinātas  iegūstamās profesijas realitātei. 

Mācību procesa laikā tiek organizētas mācību ekskursijas uz dažādiem uzņēmumiem (atbilstoši iegūstamajai profesijai), kuros izglītojamie iepazīstas ar jaunākajām tehnoloģijām, tā veicinot izglītības procesa uzlabošanu un mācību satura integrāciju, maksimāli tuvinot reālajai situācijai uzņēmumos un pedagogu un sociālo partneru dialogu.

Mācību procesu un dokumentu apriti izglītības iestādē shematiski var atspoguļot sekojoši (sk 4 attēlu):
4.attēls
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4.2. Mācīšana un mācīšanās.

 4.2.1. Mācīšanas kvalitāte.
Mācību priekšmeta saturam, izglītojamo, spējām un konkrētai mācību stundai pārdomāti, metodiski pareizi tiek izvērtētas mācību metodes, mācību līdzekļi, kā arī [patstāvīga darba uzdevumi. Lielākajā daļā mācību  telpu iekārtojums dod iespēju skolotājiem izmantot jaunākās tehnoloģijas.

Mācību metodiskais materiāls tiek pastāvīgi aktualizēts, balstoties uz jaunajām tehnoloģijām un darba tirgus pieprasījumu, kā arī  citām novitātēm. 
Lielākai daļai pedagogu mācīšanas darba metodes un formas atbilst izglītojamajiem ar labu un vidēju zināšanu līmeni. Ne vienmēr mācību nodarbībā izmantotās metodes ir efektīvas darbā ar izglītojamajiem, kuriem ir mācīšanās grūtības. Mācību procesā skolotāju stāstījums ir atbilstošs mācāmajai tēmai, skolēnu vecumam. Nodarbībās skolotāji izglītojamajiem izskaidro darba mērķus un uzdevumus, saista tos ar iepriekš mācīto, ievēro pēctecības principu. Prasmīga sadarbība paaugstina izglītojamo pašapziņu un motivē pilnveidot savas zināšanas. 

Mācību priekšmetu programmas paredz saikni ar reālo dzīvi, izglītojamie mācoties, iesaistās daudzveidīgā radošā darbībā. Mācību procesā pedagogi mācību saturu īsteno atbilstoši mūsdienu aktualitātēm, izmanto alternatīvās mācību formas – vizītes pie potenciālajiem darba devējiem, iestādēm un ražošanas uzņēmumiem, kā arī uz kultūras pasākumiem. Izglītības iestādē ir noteikta kārtība mācību plānošanai un organizēšanai. 

Mācību procesā visi mācību priekšmetu pedagogi veiksmīgi veido dialogu ar izglītojamajiem, rosina izglītojamos izteikt viedokli, secināt un pieņemt lēmumu, veido pozitīvu attieksmi pret mācību darbu. Lielākā daļa izglītojamo apgalvo, ka pedagogi saprotami izstāsta un izskaidro mācību vielu. Neskaidrības gadījumā izglītojamajam tiek sniegts atbalsts. Skolēni apzinās mājas darbu veikšanas nepieciešamību, taču ne vienmēr to ievēro mācību procesā. 

Pedagogi regulāri papildinājuši savas zināšanas dažādos semināros un tālākizglītības kursos.
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4.2.2. Mācīšanās kvalitāte. 
Notiek aktīva sadarbība ar asociācijām, uzņēmējiem, biedrībām un valsts iestādēm, bet galvenie mūsu sadarbības partneri ir mūsu izglītojamie, jo balstoties uz viņu vēlmēm un ieteikumiem, kā arī uz anonīmas anketēšanas rezultātiem, tiek panākti vislabākie rezultāti mūsu uzņēmuma attīstībā.
Lai mācību process pēc programmas „Grāmatvedis” noritētu  kvalitatīvi, notiek nepārtraukta mācību procesa kontrole. Regulāri tiek pārbaudīti grupu mācību žurnāli. Notiek mācību procesa analīze un , balstoties uz šās analīzes rezultātiem, tiek pilnveidota mācīšanas un mācīšanās  procesi izglītības iestādē. Izglītojamiem mērķtiecīgi organizēts patstāvīgais darbs, izglītības iestādē tam radīti atbilstoši mācību programmas „Grāmatvedis”  apstākļi. Metodiskais darbs tiek organizēts atbilstoši izglītības iestādes darba plānam. Pedagogi veic individuālo darbu mācību procesa uzlabošanā un mācību vielas apguves veicināšanā (mācību un metodisko materiālu izstrāde, konsultācijas). Izglītības iestādei ir sadarbības līgumi par inventāra  un tehnoloģisko iekārtu apkopes un remonta servisiem un uzņēmumiem. Tiek veikta sistemātiska mācību līdzekļu, aprīkojuma un citu vajadzīgo resursu atbilstības  novērtēšana izglītības programmas īstenošanas mērķiem un uzdevumiem.  Ir izstrādāta izglītojamo uzņemšanas un atskaitīšanas kartība. Izglītojamo uzņemšanas nosacījumi notiek saskaņā ar Profesionālās izglītības likumu un nepieciešamo izglītības programmas apguves sakuma līmeni. Atbilstoši prasībām saskaņota izglītojamo uzskaites un kustību reģistrācijas dokumentācija. Izglītojamie ir nodrošināti ar mācību metodiskiem materiāliem atbilstoši mācību programmas „Grāmatvedis” materiālās bāzes aprakstam. Mācību grāmatu izvēle ir mērķtiecīga, pamatota un veido vienotu sistēmu visā  izglītības iestādē atbilstoši izglītības iestādes īstenojamo izglītības programmu mērķiem, izglītības programmas prasībām. Ir pieejami izziņas materiāli, literatūra.  Sagatavoti daudzveidīgi metodiskie materiāli visas izglītības  programmas apjomā.  Izglītības programmu kvalitatīvai apgūšanai izglītojamiem ir pieejamas datorklases, projektori, interneta pieslēgums, kā arī bezvada internets un portatīvie datori, daudzveidīga biroja tehnika. Klasēs ir ierīkoti kondicionieri, telpas ir vēdināmas. Praktiskā apmācība notiek gan izglītības iestādē, gan ārpus tās.

Izglītības programmās ietilpst arī kvalifikācijas prakse obligāta apgūšana. Kvalifikācijas prakse tiek organizēta izglītības iestādē vai ārpus izglītības iestādes. Abos gadījumos kvalifikācijas prakse atbilst iegūstamajai profesijai i.i. „Grāmatvedis” un tiek organizēta atbilstoši normatīvo aktu prasībām, kurā ietilpts visa ar kvalifikācijas prakses saistīta dokumentācija – trīspusējs kvalifikācijas prakses līgums, prakses dienasgrāmata, kvalifikācijas prakses plāns atbilstoši izglītības programmas  „Grāmatvedība” plānam, darba aizsardzības un ievadinstruktāžas. Izglītojamie saņem nepieciešamos instrumentus, individuālās aizsardzības līdzekļus un pārējo, kas ir nepieciešams kvalitatīvas kvalifikācijas prakses apgūšanai. Kvalifikācijas prakse tiek pastāvīgi kontrolēt no izglītības iestādes puses un no prakses vadītāja puses, kuru nozīme par atbildīgo. Pamatojoties uz to, ka, pārsvarā, mūsu izglītības iestādes izglītojamie ir Nodarbinātības valsts aģentūras (turpmāk NVA) klienti, kvalifikācijas prakses norisi kontrolē arī NVA darbinieki.   Shematiski tas izskatās sekojoši (sk. 5.attēlu):

5.attēls
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Šāda pieeja mācību procesa organizēšanā nodrošina teorētisko un praktisko mācību maksimālu tuvināšanu darba tirgum, kā arī nodrošina aktuālākās jaunākās informācijas un jaunāko tehnoloģiju apgūšanu.  Metodiskā darba galvenie mērķi ir:
· pētīt un ieviest mācību procesā pozitīvo pedagoģisko un ražošanas pieredzi, kā arī jaunākos zinātnes un tehnikas sasniegumus.

· pilnveidot izglītības programmu profesionālo priekšmetu saturu un apmācības formas un metodes;

·  paaugstināt izglītības iestādes pedagoģisko kvalifikāciju un pedagoģisko meistarību.
· Piesaistīt mācību procesam potenciālos darba devējus.
Pedagoģiskais personāls regulāri tiek aicināts uz pedagoģiskajām sēdēm, kurās tiek apspriestas un pieņemtu dažādi risinājumi mācību procesa pilnveidošanai, jaunā metodiskā materiāla un cita materiāla iegādes nepieciešamība, izglītības programmu aktualizācija, jauno programmu izveide utt. Notiek  mācību rezultātu apkopošana.  Lai novērtētu pedagoģiskā personāla darbu starp izglītojamiem tiek veikta anketēšanas aptauja, kas parāda mācību procesa pozitīvas puses un tās tēmas, kuriem jāpievērš uzmanība.  
Mācību process ir organizēts tā, lai viss efektīvāk panāktu  galvenos mācību programmas „Grāmatvedis” mērķus un uzdevumus.  Ļoti svarīgi mācību procesā  izvelēties vajadzīgo mācīšanas metodi, kas ļaus efektīvi un produktīvi pastrādāt nodarbībā, tas savukārt sniegs labus mācīšanās rezultātus. Ar mācību metodi saprot  pasniedzēja un izglītojamā  didaktiskās sadarbības paņēmienu sistēmu, ar kuras palīdzību izglītojamie apgūst jaunas zināšanas, prasmes un iemaņas, vienlaikus attīstot arī savas izziņas spējas. 
Izglītības procesā tiek pielietotas sekojošas metodes:

· izskaidrosi ilustratīvā metode;

· reproduktīvā metode;

· problēmmācību metodes – problēmiskais izklāsts, pētnieciskā metode;

· pārdzīvojuma, emocionālās iedarbības metode;

· prata vētras

· utt.

Reizēm gadās ka vienas mācību stundas laikā  jāpielieto vairākas mācīšanas metodes, jo katram cilvēkam ir savs  informācijas uztveres veids 
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4.2.3. Vērtēšana kā mācību procesa sastāvdaļa

Pedagogi vērtē izglītojamo darbus ievērojot valstī noteikto izglītojamo darba vērtēšanas kārtību. 

Uzsākot darbu, skolēni zina vērtēšanas kārtību, kritērijus katrā mācību priekšmetā. Pirms katra pārbaudes darba, pedagogs skolēnus iepazīstina ar vērtēšanas kritērijiem. Tiek norādīts izglītojamamiem uz vājajām un uzsvērtas stiprās puses. 

Izglītības iestādē ir noteikta kārtība vērtējumu uzskaitē, tās ievērošanu kontrolē un pārrauga. Visi pedagogi regulāri un sistemātiski veic ierakstus žurnālos. Vērtēšanas procesā iegūto informāciju visi pedagogi analizē un izmanto mācīšanas un mācīšanās procesa turpmākai attīstībai un plānošanai. Vērtēšanas procesā iegūto informāciju izmanto skolotāju metodiskā darba pilnveidē. 

. Viss mācību process ir versts uz to, lai izglītojamai veiksmīgi apogus izglītības programmu, iegūst jaunās profesijas nepieciešamās zināšanas, prasmes un iemaņas un , protams, sekmīgi nokārtotu Valsts kvalifikācijas eksāmenu. Valsts kvalifikācijas eksāmena sagatavošana un realizēšana notiek pēc sekojošas shēmas (6.attēlu):
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4.3. Izglītojamo sasniegumi
4.3.1. Izglītojamo sasniegumi  ikdienas darbā

Izglītības iestādē ir noteikta kārtība izglītojamo sasniegumu vērtēšanai, uzskaitei un analīzei.. Informācija dod iespēju izvērtēt mācību grupas, katra izglītojamā izaugsmes dinamiku, pedagoga mācību darba rezultātus, izdarīt secinājumus un izvirzīt uzdevumus mācīšanas un mācīšanās procesu uzlabošanai. Katrs mācību programmas tematiskais kurss ietver sevī starpieskaites un mācību kursa gala pārbaudījumu. 
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4.3.2. Izglītojamo sasniegumi valsts pārbaudes darbos
Izglītojamiem tiek organizēts nosleguma parbaudījums atbilstoši izglītības programmā noteiktajām prasībām un Izglītības  un zinātnes ministrijas noteiktajai metodikai. Izglītības un zinātnes ministrijai, Nodarbinātības valsts aģentūras un Izglītības Kvalitātes Valsts Dienesta pārstāvjiem ir sniegta iespēja būt [par novērotājiem  valsts noslēguma pārbaudījumos. Izglītojamie, kuri veiksmīgi nokārtojuši valsts noslēguma pārbaudījumu saņem valsts atzītu  kvalifikācijas apliecinošo dokumentu. Noslēguma pārbaudījuma vērtējums tiek ierakstīts protokolā, kuru paraksta visi valsts noslēguma pārbaudījuma komisijas locekļi. Iegūtie rezultāti tiek analizēti.
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4.4. Atbalsts izglītojamiem

4.4.1.  Psiholoģiskais atbalsts, sociālpedagoģiskais atbalsts un izglītojamo drošības garantēšana (drošība un darba aizsardzība).
Katrs izglītojamais ir cienīts mūsu izglītības iestādē. Mācību programmās ir paredzēts saskarsmes psiholoģijas kurss, kurš ļoti labi palīdz izglītojamiem mācību procesa sākumā ātri un veiksmīgi izvaidot pozitīvo saskarsmi, kas atvieglo izglītojamiem un pedagogiem mācīšanas un mācīšanās procesu.
Ir izstrādāta darba aizsardzības un drošības sistēma.  Izglītības iestādes darbībā tiek ievērotas darba aizsardzības ,darba drošības  un ugunsdrošības prasības. Ir noteikts atbildīgais darbinieks par attiecīgo noteikumu ievērošanas pārraudzību un īstenošanu.  Izglītības iestāde un darbnīcas ir noformētas ar darba drošības un ugunsdrošības vizuālajiem līdzekļiem. Katra stāvā pie sienas ir piestiprināts evakuācijas plāns.  Ofisa telpā un darbnīcās ir ierīkotas aptieciņas. Vairāki izglītības iestādes darbinieki pārzin pirmās palīdzības sniegšanas darbības. Ir izveidota sadarbība ar Ugunsdzēsības un glābšanas dienestu. Telpu iekārtojums atbilsts darba aizsardzības  un ugunsdrošības normatīviem. Izglītības iestādes izglītojamiem, kuriem nepieciešams psiholoģisks vai sociālpedagoģiskais atbalsts, atbalstu sniedz pedagogi un izglītības iestādes vadība. 
Vērtējums –  labi

4.4.2. Atbalsts mācību darba diferenciācijai
SIA „Latgales mācību centrs” ir pieaugušo izglītības iestāde, kura sniedz pieaugušajiem profesionālo tālākizglītību.  Visi izglītojamie sasniegumi tiek ņemti vērā un atbilstoši novērtēti. Izglītojamiem tiek sniegts psiholoģiskais atbalsts. Pedagogi ņem verā izglītojamo individuālās prasmes, iemaņas un  dotības. Liela uzmanība tiek pievērsta praktisko mācību nodarbībām, kurās izglītojamiem apgūst savas nākamās profesijas nepieciešamās iemaņas un prasmes. Talantīgākie izglītojamiem pēc programmas apgūšanas un kvalifikācijas piešķiršanas spēja nodibināt uzņēmums vai kļūt par pašnodarbinātām personām atbilstošajā viņu kvalifikācijai sfērā.
Vērtējums – labi
4.4.3. Atbalsts izglītojamiem ar speciālām vajadzībām
Ja mūsu izglītības iestādē iestājās izglītojamais ar īpašām vajadzībām , tiek uzaicināts ergoterapeits, kurš nosaka kādi pielāgojumi ir jāveic, lai izglītojamais spētu kvalitatīvi apgūt izglītības programmu un saņemt kvalifikāciju. Tieks sniegts psihologa atbalsts un izglītības iestādes personāla atbalsts. Izglītības iestādes plānos ir paredzēts ierīkot uzbrauktuvi izglītojamiem ar kustību traucējumiem
Vērtējums – pietiekami
4.5. Iestādes vide
4.5.1. Mikroklimats
Izglītības iestādei ir apstiprināti iekšējas kartības noteikumi, kas nesatur izglītojamo un personāla tiesību ierobežojumus un nav pretrunā ar normatīvajiem aktiem. Iekšējās kārtības notikumi izstrādāti, ievērojot izglītojamo un pedagogu, kā arī darbinieku tiesības un pienākumus. Ir izveidota demokrātiski akceptēta iekašājās kārtības  noteikumu izpildes sistēma. Izglītojamie un pedagogi ir iepazīstināti ar iekšējās kārtības noteikumiem.  
Telpas tiek regulāri uzkoptas un vēdinātas. Izglītības iestādes piederošā apkārtne ir sakopta.  Apkārtne atbilst funkcionālai estētikai.  Ir kompetento iestāžu atzinumi, par izglītības iestādes stāvokli profesionālās tālākizglītības , profesionālās pilnveides un neformālās izglītības programmu īstenošanai. Pētot izglītojamo anketēšanas rezultātus, var secināt, ka savā vairumā mācību telpu atbilstība  kvalitatīva mācību procesa organizēšanai, tiek vērtēta kā „ļoti labi”. 
Vērtējums – ļoti  labi
4.5.2. Fiziska vide
Telpās ir ierīkoti kondisionieri, kas palīdz pat ļoti karstajā vasaras  laika  kvalitatīvi novadīt nodarbības.  Izglītojamiem, kuriem dažādu apstākļu dēļ nesanāc neapmeklēt lekcijas klātienē, ir iespēja saņemt no pedagoga papild konsultācijas un pēcstundas vai saņemt nepieciešamos mācību materiālus elektroniski. Datorklašu iekārtojums ir  izpildīts tā, ka  izglītojamie netraucē viens otram. 
Vides sakoptībā tiek ievērota sekojoša shēma (sk. 7.attēlu): 

7.attēls


Vērtējums - ļoti labi
4.6. Iestādes resursi 

4.6.1. Iekārtas un materiāltehniskie resursi
Izglītības iestādes mācību telpas ir aprīkotas ar visu nepieciešamo kvalitatīva mācību procesa organizēšanai. Telpas ir ierīkotas tā, lai izglītojamie justos ērti un omulīgi – mācību galdi, krēsli, virsdrēbju pakaramie, kondicionieri, tāfeles. Vairākās izglītības iestādes telpās atrodas ūdensaparāti. Izglītojamie ir nodrošināti ar mūsdienīgi ierīkotām datorklasēm ar licencētām datorprogrammām, projektoriem, kopēšanas ierīcēm un citu biroja tehniku..

Mācību darbnīcas ir ierīkotas atbilstoši mācību programmu specifikai un darba drošības noteikumiem. Izglītības iestāde nodrošina izglītojamos ar kvalitatīvu stacionāro un mobilo  materiāli-tehnisko bāzi. Telpas ir vēdināmas. Izglītības iestādē ir pieejamas ģērbtuves un dušas telpas.  Izglītības iestādes koplietošanas telpas ir iekārtotas atbilstoši sanitāri higiēnisko normu prasībām. Telpas tiek regulāri uzkoptas.
Vērtējums  –labi
4.6.2. Personālresursi
Izglītības iestādē strādā pedagogi, kuri atbilsts  MK noteikumiem par pedagoga nepieciešamo izglītību. Darbinieku personas lietas, darba līgumi, amatu apraksti ir sakārtoti atbilstoši Darba likumam un ieviesti Kvalitātes vadības sistēmas prasībām. 
Izglītības iestādē tiek vērtēts pedagogu  darbs. Tiek sekmēta pedagogu pašizglītība. Pedagogi un izglītības iestādes administrācija kopīgiem spēkiem pilnveido un attīsta metodiskā materiāla daudzveidību un kvalitāti. 
Vērtējums -  labi 

4.7. Iestādes darba organizācija, vadība un kvalitātes nodrošināšana.

4.7.1. Iestādes darba pavērtēšana un attīstības plānošana

Ir izstrādāta pārvaldes struktūra atbilstoši izglītības iestādes nolikumam un definēti izglītības iestādes pārvaldes posteņi. Ienākumu sadale nodrošina normatīvo dokumentu prasību izpildi atbilstoši amatu aprakstiem un darba līgumiem. Izglītības iestāde strādā pēc nolikuma un citiem normatīvajiem aktiem. Izglītības iestādes darbs organizēts atbilstoši Darba kārtības un iekšējās kārtības noteikumiem.  Pārvaldes posteņu ieņem atbilstošas izglītības un kvalifikācijas darbinieki. Mācību priekšmetu pedagogu kvalifikācija atbilst normatīvajām prasībām. 
Regulāri tiek pilnveidots un papildināts  mācību procesa tehniskais nodrošinājums atbilstoši finansiālajām iespējām un nepieciešamībai. Visa uzņēmuma materiāli tehniskā bāze ir iegrāmatota. 

Regulāri tiek pilnveidota kvalitātes vadības sistēma. Atbilstoši izglītības iestādes darbības specifikai un tās funkcionālajām nepieciešamībām tiek veidota informatīvā datu bāze. Datu bāze ir veidota elektroniski un plānveidīgi. Datu bāzes mērķis ir:
· informācijas uzkrāšana, analizēšana un izmantošana izglītības iestādes perspektīvu noteikšanai;

· darba kvalitāte novērtēšanai un uzlabošanai;

· izmantošana finansiālās darbības analīzei;

· izglītības iestādes darbības sistematizēšanai.

Izglītības iestādes informatīva datu bāze tiek veidota sekojošos virzienos:
· par izglītojamajiem;

· par pedagogiem;

· par izglītības iestādes programmām;

· par sadarbības partneriem;

· par potenciālajiem klientiem.

Visas iepriekšminētās bāzes tiek regulāri papildinātas un aktīvi izmantotas ikdienas izglītības iestādes darbībā.
Vērtējums –  labi
4.7.2. iestādes vadības darbs personāla pārvaldība
Izglītības iestādē ir visa Latvijas likumdošanā noteiktā obligātā dokumentācija, tā ir sagatavota valstī noteiktajā kārtībā. Obligātās dokumentācijas precīza izpilde tiek kontrolēta, tās izpildes kvalitāte tiek ņemta vērā, izvērtējot personāla darbu. Izglītības iestādē vadības struktūra ir skaidra, katrs darbinieks zina sev uzticētās jomas, plāno darbu, kontrolē un izvērtē rezultātus. Skolā ir optimāls dažādu līmeņu darbinieku skaits.

Personāla kvalifikācijas paaugstināšana, pilnveide notiek saskaņā ar normatīvo aktu prasībām. Viegli pieejama un popularizēta informācija  par iespējām pilnveidot profesionālo kompetenču līmeni. Izglītības iestādes administrācija kopīgiem spēkiem ar pedagoģisko štatu un izglītojamiem ievieš novitātes uzņēmuma darbības organizēšanā un attīstībā. 

Vērtējums –  labi
4.7.3. iestādes sadarbība ar citām institūcijām

Izglītības iestāde aktīvi sadarbojas ar citiem uzņēmumiem un institūcijā- Izglītības pārvalde, Latvijas  Darba devēju konfederācija, Latvijas celtnieku arodbiedrība, Nodarbinātības Valsts aģentūra, Daugavpils Sociālo lietu pārvalde, Latgales plānošanas reģiona ES struktūrfondu informācijas centrs. Sadarbojoties tik panāks maksimāli kvalitatīvs mācību process.

Vērtējums –  labi
5. Citi sasniegumi (iestādei svarīgais, specifiskais)
Izglītības iestāde aktīvi darbojas ESF projektu realizācijā izglītības sfērā. Par noteiktu laika periodu uzņēmums veiksmīgi realizēja sekojošus ESF projektus:

1.  „Bezdarbnieku profesionālās apmācības, pārkvalifikācijas vai profesionālās pilnveides organizēšana”.

2.  „Bezdarbnieku un darba meklētāju modulārās apmācības organizēšana”.

3. „Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām”.

2009.g. 12.- līdz šim laikam - „Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām”.

4.  „Mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām(pilnveides izglītība)”.

Citi darbības panākumi:
1. SIA „Latgales mācību centrs„ administrācija kopā ar  VMD Dienvidlatgales valsts meži un mācībspēkiem piedalījās akcijā „Meža dienas”. Sadarbības rezultātā ir iestādīts jaunais mežs un sniegts atbalsts Latgales dabai.

2.  Katru gadu tiek organizēts „Nagu kopšanas speciālistu  čempionāts”, . Piedalās arī mūsu izglītības iestādes izglītojamie, kuri apgrūsts vai jau ir apguvuši kvalifikāciju „Nagu kopšanas speciālists”. Starp izglītojamajiem ir apbalvojumu vietas.

3. Mūsu izglītības iestāde kopā ar izglītojamajiem piedalās Pilsētas svētkos.  Šajās dienā mūsu izglītojamie, kuri apguvuši vai apgūst profesiju „Nagu kopšanas speciālists” un „Frizieris”, demonstrē savas prasmes un iemaņas mūsu pilsētas iedzīvotājiem. Tāds pasākums palīdzēs un palīdzēja mūsu audzēkņiem satikties ar potenciālajiem darba devējiem un klientiem. 
Izglītības iestādes darbības laikā (16 gadi) ir iegūta diezgan laba reputācija mūsu pakalpojumu sniegšanas sfērā un daudz uzņēmumu atzinība. 
6. Turpmākā attīstība (balstīta uz pašnovērtējumā iegūtajiem secinājumiem)

Izvērtējot pašnovērtējumā iegūtos secinājumus un realizējot Iestādes attīstības plānu turpmākajam periodam,  iestādē paredzēts:

1. Turpināt pilnveidot esošo darbības sfēru

2. Sociālās partnerības attīstība;
3. Turpmāka attīstība uzņēmuma tēla veidošanā;

4. e-studiju organizēšana;
5. Jaunās infrastruktūras attīstība;

6. Tupināt paaugstināt mācībspēku kvalifikāciju;

7. Turpināt pilnveidot mācīšanas un mācīšanās kvalitāti.

7. Pašnovērtējuma apkopojums

	Jomas un kritēriji: 
	Vērtējuma līmenis

	
	Nepietiekami
	Pietiekami
	Labi
	Ļoti labi

	1. Mācību saturs
	
	
	
	

	Iestādes īstenotās izglītības programmas
	
	
	X
	

	2. Mācīšana un mācīšanās
	
	
	
	

	2.1. Mācīšanas kvalitāte
	
	
	X
	

	2.2. Mācīšanās kvalitāte
	
	
	X
	

	2.3. Vērtēšana kā mācību procesa sastāvdaļa
	
	
	X
	

	3. Izglītojamo sasniegumi
	
	
	
	

	3.1. Izglītojamo sasniegumi ikdienas darbā
	
	
	X
	

	3.2. Izglītojamo sasniegumi valsts pārbaudes darbos
	
	
	X
	

	4. Atbalsts izglītojamiem
	
	
	
	

	4.1. Psiholoģiskais atbalsts, sociālpedagoģiskais atbalsts un izglītojamo drošības garantēšana (drošība un darba aizsardzība)
	
	
	X
	

	4.2. Atbalsts personības veidošanā
	-
	-
	-
	-

	4.3. Atbalsts karjeras izglītībā
	-
	-
	-
	-

	4.4. Atbalsts mācību darba diferenciācijai
	
	
	X
	

	4.5. Atbalsts izglītojamiem ar speciālām vajadzībām
	
	X
	
	

	4.6. Sadarbība ar izglītojamā ģimeni
	-
	-
	-
	-

	5. Iestādes vide
	
	
	
	

	5.1. Mikroklimats
	
	
	
	X

	5.2. Fiziskā vide
	
	
	
	X

	6. Iestādes resursi
	
	
	
	

	6.1. Iekārtas un materiāltehniskie resursi
	
	
	X
	

	6.2. Personālresursi
	
	
	X
	

	7. Iestādes darba organizācija, vadība un kvalitātes nodrošināšana
	
	
	
	

	7.1. Iestādes darba pašvērtēšana un attīstības plānošana
	
	
	X
	

	7.2. Iestādes vadības darbs un personāla pārvaldība
	
	
	X
	

	7.3. Iestādes sadarbība ar citām institūcijām
	
	
	X
	

	Kopsavilkumā:
	
	1
	9
	2


	Direktore
	Evija Rozenberga
	
	

	
	(vārds, uzvārds)
	
	(paraksts)

	
	Z.v.
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Izsniegto apliecību reģistrācija apliecību reģistrācijas žurnālā.
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